Tipos de eventos

Vamos conhecer os tipos de eventos, condicdes e como configura-los. Vocé sempre deverd
escolher o tipo de evento e em qual repositério deseja que a automacao seja aplicada.

Eventos do fluxo

e Quando um item for criado: sempre que um item for criado, disparara uma acao.

Automacdes / Nova automacéo

Escolha um evento e o agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

=

Tr

e Quando um item sair de uma etapa: sempre que um item sair de uma etapa

Um item for criado

Um item sair de umu@pu
Um item entrar em uma etapa
Um campo for atualizado

Um alerta de SLA for acionado

escolhida, disparara uma acao.



Automacoes / Nova automacéo

Escolha um evento e o agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

Bl Um item for criado

[ Um item sair de uma etapa @
=] Um item entrar em uma etapa

Tr Um campo for atualizado

i Um alerta de SLA for acionado

e Quando um item entrar em uma etapa: sempre que um item entrar em uma etapa
escolhida, disparard uma acao.

Automacoes / Nova automacao

Escolha um evento e a agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

Bl Um item for criado
[ Um item sair de uma etapa
-!:l Um item entrar em uma etapa @

Tr Um campo for atualizado

1 Um alerta de SLA for acionado

Cancelar



e Quando um campo for atualizado: sempre que um ou mais campos escolhidos forem
atualizados, disparara uma acao.

Automacoes / Nova automacdo

Escolha um evento e a agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

F] Um item for criado

= Um item saoir de uma etapa
-ﬂ Um item entrar em uma etapa
TJr Um campo for atualizado

Y

1 Um alerta de SLA for acionado

Cancelar

e Quando um alerta for acionado: sempre que um alerta escolhido for acionado,
disparard uma acao.



Automacoes / Nova automacao

Escolha um evento e o agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

E] Um item for criado

[ Um item sair de uma etapa
=] Um item entrar em uma etapa
Tr Um campo for atualizado

i  Um alerta de SLA for acionado

Cancelar

e Quando uma atividade for recorrente: automatize atividades manuais que sao feitas
recorrentemente.



Automacgodes / Nova automacdo
Escolha um evento & a agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

[F] Um item for criado

= Um item sair de uma etapa
=] Um item entrar em uma etapa
Tr  Um campo for atualizado

1  Um alerta for acionado

(Y  Uma atividade for recorrente

Cancelar

Eventos de tabelas

e Quando um registro for criado: sempre que for criado um novo registro, disparara
uma acao.



Automacoes / Nova automacéo

Escolha um evento e o agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

E] Um registro for criado

Tr Um campo for atualizado

&  Um registro for ativo

a»  Um registro for inativo

Cancelar

e Quando um campo for atualizado: sempre que um ou mais campos escolhidos forem
atualizados, disparard uma acao.

Automacoes / Nova automacéo

Escolha um evento e o agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

E]  Um registro for criado

Tr Um campo for atualizado

&  Um registro for ativo

a»  Um registro for inativo

Cancelar



e Quando um registro for ativo: sempre que um registro for ativado, disparard uma
acao.

Automacoes / Nova automacao
Escolha um evento e a agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

E] Um registro for criado

TJr Um campo for atualizado

&  Um registro for ativo

a®  Um registro for inativo

Cancelar

e Quando um registro for inativo: sempre que um registro for inativado, disparard uma
acao.

Automacoes / Nova automacao

Escolha um evento e a agdo que ele ird desencadear.

Sempre que...

Bl Um registro for criado

Tr Um campo for atualizado

&  Um registro for ativo

a® Um registro for inativo

Cancelar



e Quando um alerta for acionado: sempre que um alerta escolhido for acionado,
disparard uma acao.
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Condicoes

Além do evento, vocé pode adicionar condicdes gue devem ser seguidas também. As condicoes
garantem que a automacao seja acionada apenas se um cenario especifico ocorrer.

e Para adicionar uma condicao a um evento, clique no botao "Adicionar condicao"

Automacgoes / Nova automacgdo

Escolho um evento e o agdo que ele ird desencadear.
] Umregistro for criado ) 4
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e tambem siga estas condigdes

+ Adicionar condigdo

Cancelar

e Selecione o campo e o tipo de validacao que deseja fazer



Condicoes

As condigies garantem que a automagdo seja acionada apenas se um cendrio especifico ocorrer.

E +

Cancelar Excluir

Vocé pode adicionar quantas condicdes forem necessarias. Para cada grupo de condicdes, vocé
selecionara se deve corresponder a todas as condicdes (e), ou se deve corresponder a pelo menos
uma das condicoes (ou).

As condicdes serao validadas na ordem que forem dispostas, sendo assim, a segunda validacao
serd realizada apenas se a primeira for verdadeira. A regra se aplica tanto para condicdes
individuais quanto grupos de condicdes.

Clicando no +, vocé seleciona se deseja criar uma nova condicao (que serd validada no mesmo
grupo da primeira condicao) ou se deseja criar um novo grupo de condicdes, que serd validado
separadamente do primeiro grupo.

Vamos a um exemplo pratico:
Criaremos uma automacao para que quando um item for criado, este item seja movido para a

etapa "Pedido confirmado", porém, este item deve ser movido apenas se o campo "Titulo"
estiver preenchido.



DD Configuragdes - Pedido de venda

Geral Regras Formuldrio Inicial Etapas Membros Automagbes  Conexdes

Automagdes | Nova automagdo
Escolha um evento e a agio que ele id desencadear.

Sempre que... Faca isso.
E]  Umitem for criado @  Envie uma notificacdo por e-mail
[»  Umitem sair de uma etapa T
=] Umitem entrar em uma etapa
Tr | Um campo for atuglizado

f1  Umalerta for acionado

Cancelar

Neste caso, vocé adicionard uma condicao para que a automacao seja realizada somente se tudo
estiver dentro das condi¢cdes. Caso um item seja criado, mas o titulo ndo esteja dentro das
condicOes, nao acionara a automacao.

Saiba mais:

Como criar uma automacao

Tipos de acoes
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