Analise (Dashboard)

Para acessar a pagina, basta selecionar o processo desejado no menu e clicar em "Analise".
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Nessa pagina, vocé encontrara um relatério detalhado sobre as métricas e o desempenho do seu
processo. Sera possivel avaliar o progresso por etapas e responsaveis, além de ter uma visao clara
dos itens com risco de atraso. Confira mais detalhes abaixo.

Resumo

Na parte superior, vocé encontrara o numero total de itens por status e quantos sofreram alteracao
do status no dia atual.



Resumo do processo

Monitere métricas, verifigue relatérios e analise o desempenho “
Pendentes Risco de vencer Vencidos Risco de expirar Expirados Concluidos
o 0 0 E e: 0 0 0

Status por etapa

Aqui vocé vera o total de itens, quantos deles estao dentro do prazo, com risco de atraso e quantos
j& estdo atrasados dentro de cada etapa, exceto etapas marcadas como ultima etapa do processo.

Status por etapa

Caixa de entrada Pedido aprovado Em atendimento
Total 3 2 2
No prazo 2 2 1

Risco de atraso 1

Atrasado o] 0 1

Desempenho

Neste grafico, vocé verd o tempo minimo, médio e mdximo que os itens permanecem em uma
mesma etapa. Cada medida sera apresentada com linhas e cores diferentes,

Desempenho Processo
Minimo Médio Maximo
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No canto superior direito do grafico, vocé poderd ver também o tempo minimo, médio e maximo
para conclusao dos itens no processo completo, desde a primeira até a Ultima etapa.



Processo

Minimo Medio Maximo

11m 46s 2d 1Th 50m 3d 1/7h 47m

Itens em risco

Aqui vocé encontrard uma tabela com os itens que estdao em risco de expirar, atrasar e/ou vencer,
vamos explicar as diferencas abaixo. Na tabela, vocé encontrara as seguintes informacoes:

e Titulo do item;
e Etapa atual;
e Prazo limite.

Risco de expirar Risco de atraso Risco de vencer
Titulo Etapa Prazo Titulo Etapa Prazo
202520 Caixa de entrada 04 jun 25,14:27 202508 05 jun 25, 15:33
Néo hd dados disponiveis
Ver tods s iter Ver todt 1
Itens que estao préximos de perder o Itens que estao préximos de perder o Itens que estao préximos de perder
prazo dentro do processo completo. prazo dentro de uma etapa. seu préprio prazo, estipulado na

criacao do item.

E possivel abrir um item clicando diretamente sobre ele na tabela.
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Risco de atraso Etiquetas
Titulo Etapa Prazo
202520 Caixa de entrada 04 jun 25, 14:27
Média prioridade - Alia prioridade
3

e

Baixa prioridade
Ver todos os itens

Distribui¢@o por responsdvel Desempenho por responsavel

3 20

Precisa de ojuda pora comegar? 5 1




Caso deseje ver todos os itens que estao em risco na tabela, clique em "Ver todos os itens".

Etiquetas

Neste grafico vocé verd o total de etiquetas utilizadas no processo e quais que foram utilizadas.
Cada etiqueta sera representada por sua cor e conterd o numero de vezes que ela foi usada.

Etiquetas

Média prioridade Alta prioridade

Baixa prioridade

Distribuicao por responsavel

Neste grafico vocé verd o total de itens que cada membro do seu processo é responsavel. O grafico
exibird o total de itens, quantos estdao pendentes e quantos concluidos.



Distribuigéo por responsdvel
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Desempenho por responsavel

Neste grafico vocé verd o tempo que cada membro esta levando para finalizar os itens que estao
sob sua responsabilidade. Assim como no gréfico de desempenho do processo, cada tempo sera
representado por uma linha de uma determinada cor. Ao pousar o mouse sobre o grafico, vocé
verd o tempo minimo, médio e maximo de cada membro.

Desempenho por responsavel
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